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Klokkenluidersregeling Audit Claro B.V.
1. Definities
In deze regeling worden de volgende definities gehanteerd:
· Bevoegde autoriteit: De bevoegde autoriteiten als bedoeld in art. 2c Wet bescherming klokkenluider, te weten: de Autoriteit Consument en Markt; de Autoriteit Financiële Markten; de Autoriteit Persoonsgegevens; De Nederlandsche Bank N.V.; het Huis voor Klokkenluiders als bedoeld in art. 3 Wet bescherming klokkenluiders; de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd; de Nederlandse Zorgautoriteit; de Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming en eventueel nader bij AMvB aan te wijzen organisaties en bestuursorganen.
· Maatschappelijk belang: Het maatschappelijk belang is in ieder geval in het geding als de handeling of nalatigheid niet enkel persoonlijke belangen van de melder raakt en sprake is van een patroon of structureel karakter dan wel de handeling of nalatigheid ernstig of omvangrijk is.
· Melder: Een natuurlijk persoon die in de context van zijn werkgerelateerde activiteiten een vermoeden van een misstand meldt of openbaar maakt.
· Melding: Melding van een vermoeden van een misstand.
· Misstand: Een misstand is een schending of gevaar voor schending van het Unierecht, dan wel een handeling of nalatigheid waarbij het maatschappelijk belang in het geding is:
1. Door een schending of gevaar voor schending van een wettelijk voorschrift of van interne regels van de werkgever (welke regels een concrete verplichting inhouden en op grond van een wettelijk voorschrift zijn vastgesteld door de werkgever); of
2. Die een gevaar vormt voor de volksgezondheid, de veiligheid van personen, de aantasting van het milieu of het goed functioneren van de onderneming van de werkgever.


· Schending van het Unierecht: Een handeling of nalatigheid die onrechtmatig is en betrekking heeft op EU-handelingen en beleidsterreinen die binnen het in artikel 2 van EU-richtlijn 2019/1937 bedoelde toepassingsgebied vallen.
· Vermoeden van een misstand: Het vermoeden van een melder dat binnen de organisatie waarin hij werkt of heeft gewerkt sprake is van een misstand, gebaseerd op redelijke gronden voortvloeiend uit kennis opgedaan door werkzaamheden.
· Werkgerelateerde context: Toekomstige, huidige of vroegere werkgerelateerde activiteiten waardoor personen informatie kunnen verkrijgen over misstanden en waarbij zij te maken kunnen krijgen met benadeling indien zij dergelijke informatie zouden melden.
· Werkgever: Audit Claro B.V.
· Werknemer: Degene die krachtens arbeidsovereenkomst arbeid verricht of anderszins arbeid verricht voor de werkgever (bijv. stagiairs, zzp’ers, partners, bestuurders, toezichthouders).

2. Het doen van een melding
· Iedere melder die een vermoeden van een misstand heeft, kan dat vermoeden op de hieronder vermelde wijze melden bij de werkgever.
· De melding, zowel door personen binnen als buiten de accountantsorganisatie, kan elektronisch plaatsvinden via melanie@auditclaro.nl of mondeling door contact op te nemen met Melanie Koster (06-21127513).
· Indien de melder een redelijk vermoeden heeft dat de meldpunt klokkenluidersregeling bij de vermoede misstand is betrokken, wordt de melding niet bij het meldpunt gedaan, maar bij de interne compliance officer (Melanie Koster – melanie@auditclaro.nl – 06-21127513).
· De melder dient bij de melding een (privé) woon- en/of e-mailadres en telefoonnummer te verstrekken waarop hij bereikbaar is in het kader van de melding.

· Het vermoeden van een misstand moet zijn gebaseerd op redelijke gronden voortvloeiend uit kennis opgedaan bij de werkgever of werkzaamheden bij een andere organisatie.
· De melder verstrekt bij de melding zoveel mogelijk relevante informatie.

3. Eventueel vertrouwelijk advies
Iedereen die een vermoeden van een misstand heeft, kan daarover in vertrouwen advies inwinnen bij de interne compliance officer (Melanie Koster – melanie@auditclaro.nl).

4. Behandeling van de melding
· De melding wordt bij ontvangst opgenomen in een register.
· De melding wordt onderzocht en opgevolgd door Melanie Koster.
· Als de melding mondeling wordt gedaan, wordt een schriftelijk verslag of opname gemaakt (met instemming van de melder).
· De ontvangst van de melding wordt binnen zeven dagen bevestigd.
· Binnen drie maanden na de ontvangstbevestiging ontvangt de melder informatie over de beoordeling en eventuele opvolging van de melding.
· De persoon of personen op wie de melding betrekking heeft, wordt geïnformeerd, tenzij dit het onderzoek schaadt.

5. Geheimhouding
Iedereen binnen de werkgever die betrokken is bij een melding of onderzoek is verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke gegevens, tenzij een wettelijk voorschrift anders bepaalt.
De identiteit van de melder wordt niet bekendgemaakt zonder instemming van de melder, tenzij dit wettelijk verplicht is.


6. Bescherming van de melder
De melder zal tijdens en na de behandeling van een melding niet worden benadeeld als gevolg van de melding, mits deze te goeder trouw is gedaan.

7. Publicatie van deze regeling
Audit Claro B.V. zal deze regeling publiceren op haar website.
[bookmark: _Toc314229453][bookmark: _Toc26266975]
8. Datum inwerktreding
Deze regeling treedt in werking op 5 augustus 2025.
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